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VolP
Asterisk /
OpenSer

Ofimética
Office / CAD /

Adobe / Internet

SERVICIO

Servidores
Individuales /

Infraestructura
Cableado /
Hardware /

Racks / Seguridad

Servidores
Windows

Virtualizacion
Vmware ESX

Firewalls
pfSense / Astaro

VolIP
Asterisk /
OpenSer

Controladores
de Dominio
Windows

Servidores Web
1IS / Apache for

Servidores
Correo

Servidores BDD
MS SQL

Clusters

Infraestructura
Cableado /
Hardware /

Racks / Seguridad

Firewalls
pfSense / Astaro

Appliance ISP
CPANEL
Servidores Linux
Red Hat /
CentOS /
FreeBSD / Fedora
Appliance
Correo PostPath

Windows Exchange

Servidores Web
Apache /
lightHTTPD

Servidores
Correo
SendMail / Postfix

Servidores BDD
MySQL / PosGre
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FORMACIO

Ofimatica
Office / CAD /
Adobe / Internet

Microsoft Office
Word / Excel /
Access /
Publisher / ...

Adobe
Photoshop /
lllustrator /
Freehand / ...

Internet
Uso/
Precauciones /
Herramientas / ...

VolP
Asterisk /
OpenServ/ ...

Asterisk
Elastix / Trixbox

Servidores
Windows / Linux

Windows
Instalacion /

Administracion / ...

ISA 2006
Instalacion /

Administracion / ...

Sharepoint /
Office Server

Instalacion /
Administracién / ...

OpenServ
Hardware /
Software / ...

CAD
AutoCAD

Windows XP /

Vista
Uso/

Herramientas / ...

Clusters
HA/DRM/ ...

Virtualizaciéon
Vmware ESX /
Vizioncore / ...

Vmware ESX
Instalacién /
Administracién / ...

Virtual Center
Instalacion /
Administracion / ...

Vmware
Converter
P2V /P2P /...

Controladores
Instalacion /

Administracion / ...

Exchange
Instalacion /

Administracion / ...

MS SQL
Instalacion /

Administracion / ...

Linux
Instalacion /
Administracion / ...

LAMP
Instalacion /
Administracion / ...

MySQL / PostGre
Instalacion /
Administracion / ...

FrontEnd
Instalacion /
Administracién / ...

CPANEL
Instalacion /
Administracion / ...

PostPath
Instalacion /
Administracion / ...

Vizioncore
vRanger /
vConverter / ....

vRanger
Instalacion /
Administracién / ...

vConverter
P2V /V2V] ...

Otras
Herramienta
esXpress /
Veeam / ...

Firewalls
pfSense / Astaro

pfSense
Instalacion /
Reverse Proxy / ...

Astaro SG
Instalacion /
Reverse Proxy / ...

Infraestructura
Cableado /
Racks / ...
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Todos nuestros cursos de formacion estan pensados para todas las
edades y niveles, personalizando en la medida de lo posible los
cursos que impartimos, dependiendo del nimero de asist®y del

nivel que tengan sobre la materia impartida

Nuestras instalaciones estan habilitadas para personas con
discapacidades, tanto entrada, aulas y servicios, disponen de ayudas
para ellas.

Los cursos son impartidos por personal profesional del sectm
amplios conocimientos de la materia y con un uso diario de ella, por
lo que aseguramos un curso practico que sera de utilidad en el dia a
dia de nuestro trabajo

Debido a la gran cantidad de software que podemos encontrar hoy
en dia, Ardanet se cera en los productos de mayor distribucion en

el mercado. En casos puntuales podemos estudiar otros tipos de
formacion que se adapte a las necesidades del cliente, en estos
casos concretos, Ardanet se compromete a encontrar un profesor
adecuado en el mendiempo posible.

En algunos cursos, la formacion se puede realizar tanto en las
instalaciones de Ardanet, como en las oficinas del cliente.

Ofimatica

Microsoft Office es uno de los paquetes mas distribuidos, lo
podemos encontrar en la mayoria de equipos.pBeden impartir

los cursos por aplicaciéon o por el paquete entdfo. estos cursos
podemos aprender desde las nociones bésicas de crear un
documento con Word, hasta crear nuestras propias bases de datos
con Access, o llevar nuestra contabilidad doméstamaExcel.

Aunque logproductos Adobeno se encuentran tan frecuentemente
en todos los ordenadores, estro de los paquetes con mayor
distribucién en el mercado, Photoshop, Illustrator, y Fireworks, son
algunas de sus aplicaciones mas distribuidas

En el aso de programas para el disefio asistido por ordenador
(CAD)AuUtoCAD es el programa por excelencia. Ded&gda gama

de productos de Autoesk, empresa creadora del programa,
podemos encontrar otros como Autedk Inventor, 6AutoCAD
Mechanical. También pdemos encontrar dentro de los productos

de Autodesk, programas para el disefio en 3D como Autodesk 3DS
Max.

FORMACIO

Dentro del apartado de la ofimaticapodemos encontrar cursos
espediicos sobre el uso de Internet él uso de WindowsXP 6
Windows Vista.

En estosursos se explica tanto el uso de Internet Explorer 6 Firefox,
como Windows y sus herramientas relacionadas, gestor de correo,
compresores, etc.

Virtualizacion

Los cursos de virtualizacién estan basados en los productos de la
marca VMware y herramientas d&rceros como Vizioncore y
Veeam. Este tipo de cursos se encuentran orientados
principalmente a profesionales de sistemas e ingenieros.

Estos cursos pueden resultar Utilesra aquellas empresas que
dispongan de un sistema de virtualizacion basado s
mencionados anteriormentey necesiten ser autosuficientes con la
gestion y administracion de los mismos

Estos cursos tratan desde la instalacion y configuracion de los
sistemas, asi como el uso de las herramientas necespaias la
gestién, administracid y resoluciéon de problemas.

VolP

La VolP es uno de los productos que n@gje tiene en la
actualidad La posibilidaden las empresas de reducir costes en
telefonia hace que, cada dia mas, se implanten centralitas ya sean
mixtas 6 nativas.

Nuestros cursogle VolPse encuentranorientados a OpenServ y
Asterisk. En el caso de Asteriskjos de los productos mas
destacadosonla distribucion TrixBoy Elastixambas con una gran
distribucién en el mercado

En los cursos trataremdanto la instalacion y corguracion de la
centralita hasta la configuracién y auto aprovisionamiento de los

equipos de hardware relacionados con ella, teléfonos, lineas
Analégicas y RD®imarios etc.

Ofrecemos cursos personalizados para todas aqueltasresagjue
disponen de cetralitas de VolP basadas en Asterisk y desean

sacarle el maximo partido a su inversion.
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Firewalls

Otro de los cursos orientados a los técnicos e ingenieros de sistemas
es el de Firewalls. En la mayoria de los hogares podemos encontrar
un firewall, yasea en nuestro Router de Internet, o el que viene
integrado con nuestro sistema operativo, ya sea Windows 6 Linux.

Una de las preocupaciones que actualmente nos encontramos en las
empresas es la seguridad por la informacion y el miedo al acceso
desde Intenet. Para evitarlo en la mayor medida posible,
disponemos de los Firewalls.

En las redes corporativas, el uso del firewall integrado en nuestro
Router de Internet, no suele bastar, por no mencionar la escasa
informacién que podemos obtener con él.

En nueto curso aprenderemos porque la necesidad de un firewall
dedicado, y cual es realmente la potencia que obtendremos con él.
Asi mismo también aprenderemos a implementarlo, configurarlo y
administrarlo.

También aprenderemos como implementarlo con un semnisNMP
gue nos gestione toda la informacién generada por el firewall, y

como interpretar dicha informacion.

Infraestructura

Uno de loscurses mas genérice, trata desde las consideraciones
previas a la planificacion del montajee duna red corporativa
compkta hasta su implementacion y mantenimiento.

La eleccion del lugar correcto de todos los componentes que
formara la infraestructura, nos puede evitar grandes problemas en
el futuro, desde el exceso de temperatura y aumento de consumo
eléctrico, hasta la dabilidad de los equipos y las paradas para
mantenimiento que se tendran que realizar periédicamente.

Uno de los puntos en los que nos centraremos es en la gestion de
todos los componentes qu@ermitan la administracion y gestion,
como algunos Switchs pexfionales, queos ayudaran a mejorar el
rendimiento de nuestros equipos en la red.

También aprenderemos a usar herramientas basicas para la
centralizacion denotificaciones de todo aquél hardware o software
que permita el uso del protocolo SNMP.

El uso delos servicios SNMP nos permitira centralizar toda la
administracién de una red corporativa extensa 6 no, desde un Gnico
centro, sin importar las delegaciones que tengamos.

FORMACIO

Servidores

Debido a la gran cantidad de posibilidades que podemos
encontrarnos al fantearnos el uso de un servidor para realizar una

tarea concreta, este curso lo dividiremos en tres grandes apartados,
Windows, Linux, y Appliances.

Un Appliance, es una instalacién personalizada de un software
determinado sobre un sistema operativo coeftr, en la mayoria de
ocasiones basado en Linux, y todo en un Unico paquete instalable.
Es el caso de pfSense, Elastix, Trixbox, 6 PostPath.

En el caso de Servidores Windonss centraremos en Windows
2003 y Windows 2008, separando el uso y el software spide
dara: Controlador de Dominio, Exchange, Microsoft SQL, Oracle, etc.

En el caso de Linux la cosa cambia, hay gran cantidad de
distribuciones diferentes, y aunque las bases suelen ser las mismas,
los comandos empleados pueden diferir entre ellas. &lar nos
centraremos en las distribuciones mas usadas actualmente para
servidores, desde los profesionales como Red Hat Enterprise, hasta
loslight weighservers, como Fedora, FreeBSD, 6 CentOS.

A partir de aqui, todas las funciones que se pueden afadin a
servidorLinux dependerdle las necesidades del cliente, entre ellas
podemos encontrar Apache, LAMP, MyS&dndmailgetc.

En nuestros cursos aprenderemos desde la instalacién del sistema
operativo de base (Windows 6 Linux), la preparacion del entorno

para acoger la aplicacion, y la instalacion y configuracion de los
serviciomecesarios

Comoun unico médulopodemos encontrar la instalacion de toda
una plataforma de empresa completaajo Windows es decir,
Controlador de Dominio, Exchange, y Offiener. Asi como
configurar los equipos en el dominio, gestionarlagyninistrarla

También aprenderemos en estos cursos, aquellos pequefios trucos
gue nos ayudaran a mantener siempre la plataforma en perfecto
estado de funcionamiento, asi como aquellos trucosie
necesitamos saber frente a un fallo del sistema.

La formacion de Servidores se realiza a medida, dependiendo de los
requisitos del alumno, 6 empresa solicitante. Esto es, como hemos
mencionado al principio, debido a la gran cantidad de opciones y

variaciones que podemos encontrarnos a la hora de planificar 6

instalar un servidor, sistema operativo, servicio que dara, etc
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Infraestructura
Asesoria

VolP
Soluciones
disponibles

Hardware
Asesoria

Software
Asesoria

Firewalls
Soluciones
disponibles

pfSense
Asesoria

Astaro SG
Asesoria

FrontEnd

Eleccion

Servidores
Eleccion de
Plataforma

Windows
Asesoria

Linux
Asesoria

Virtualizacién
Eleccion del
Hardware

Clusters
Eleccion del
Hardware
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Nuestros servicios de consultoria ofrecen soluciones adaptadas a las
empresas. Desde la infraestructura inicial hastadsoluciénde
problemas con los serviciossgrvidores Nuestras soluciones son
objetivas, siempre pensando en el beneficiondestro cliente

VolP, Seguridad, Virtualizacién y Servidores, son las principakEs
que tratamos Soluciones para la mejoraeda infraestructura,
monitorizacién de los recursos de la empresa, resolucién de
problemas de seguridad, auditorias de los servidoets

VolP

Las soluciones de VolIP permiten un considerable ahorro en las
comunicaciones entre delegaciones y cuando laincipales
llamadas que se efecttan son al extranjero.

Existen muchas soluciones en el mercado, nosotros le asesoramos
sobre la mejor opcidn para su empresa indicando aproximadamente
que ahorro obtendra y en cuanto tiempo amortizara la inversion
inicial. le aconsejamos sobre el mejor hardware para sus
necesidades asi como el software necesario para ellas.

Seguridad / Firewalls

Con la llegada de las nuevas tecnologias y el alcance masivo de
Internet, cada vez mas oimos de términos como: phising, spam,
virus,hackers, etc.

Las nuevas leyes que se establecen en nuestro pais para la
proteccion de datos, la LSSI, y otras nuevas que iran surgiendo,
obligan a las empresas que trabajan con informacion de clientes y
proveedoes a tener un plan de seguridad. La leys rabliga a
protegernostanto a intrusiones, como a perdida de datos por fallo
de hardware o software.

Nosotros asesoramosobre las mejores soluciones para prevenir
estos riesgos y cumplir la ldg proteccion de datas

Virtualizacién

La virtualizacion esuna de las nuevasecnologias que se han
implantado en nuestrgaisrecientemente

Esta tecnologia nos permite ganar fiabilidad y realizar platafsrma
totalmente escalable. La virtualizacion permite la resolucion de
problemas de hardware de una forma s#lac ya que es posible
migrar de una plataforma de hardware a otra méas actsa
preocuparnos de la compatibilidad del sistema.

CONSULTORYI

Frente a un posible fallo de hardware es posible restaurar los
servidores virtuales en cuestion de horas, evitandonos grandes
paradas en los servicios.

Si queremos seguridad en nuestros servicios criticos, podemos
RdzLJ A OF NJ I AYFTNI SadNUzO G dzNg 02

obtener la seguridad deseada y el rendimiento necesario en
nuestros servicios.

Servidores

No todos losservidores ofrecen el mismo rendimiento para ciertas
aplicaciones, si se trata de bases de datos de gran acceso y
almacenamiento podemos optar por un selmi Linux dedicado con
MySQL;si por el contrarioes una base de datos interna para la
empresa quizasos resulta méas pgiico un servidor Windows con
Microsoft SQLServer

Si queremos alojar nuestras paginas web corporativas, podemos
usar el propio servicio IS de nuestro controlador de domieio,
cambio sivamos a tener un uso excesivo del servicios paede
resultar mas comodo separar los servicios dedicando un servidor
Linux con Apache, 6 LAMP para ello.

Asesorar sobre las soluciones mas practicas y econdmicas para
nuestros clientes es una de nuestras prioridades.

Las soluciones bien estructuradaplgnificadas ayudan a ganar en
rendimiento y fiabilidad del sistema tanto a corto como a largo
plazo.
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Infraestructura
Cableado /
Hardware / ...

Seguridad
Anti incendio /
Camaras/ ...

INSTALACIONH

VolP
Soluciones
disponibles

Hardware
Centralita /

Telefonos / ...

Software

Softphones / ...

Firewalls
Soluciones
disponibles

FrontEnd
Servicios

Servidores
Hardware /
Software / ...

Windows
Servidores / ...

Linux
Servidores / ...

Virtualizacién
Hardware /
Software / P2V / ..

Clusters
Hardware / ...

www.ardanet.net



e

La planificacion de un local nuevo, el cambio, o la ampliacién del
existente, es un trabajo arduo y complicadque no se debe de
tomar a la ligra.

Toda la planificacion previa nos permitird evitar problemas en un
futuro, asi como ahorrar costes derivados del consumo energético.

Una correcta planificacion y ejecuciéon del trabajo también nos
ayudard a reducir los tiempos del montaje de toda la

infraestructura, y en el caso de los traslados el tiempo de parada.

Infraestructura

Lacorrectaubicacion del Rack, el cableado empleagdel hardware
necesario son factores a tener en cuenta.

Contra menor sea la cantidad de metros de cable desde el Rack
hasta el PC més alejado, el rendimiento de la red ser& mayor y
evitaremos problemas de conectividad y paquetes perdidos.

Si colocamos el Rack en un lugar soleado, el aumento de
temperatura serd mayor, y deberemos de poner un aire
acondicionado para evitarrpblemas de temperaturapor lo que el
consumo energético sera mayor

Si el lugar donde se encuentran los servidores no esta protegido
adecuadamente y recogen mucho polvo, es probable que se tengan
que hacer paradas periddicas para efectuar limpieza de los
componentes internos.

Todos estos factores, ayudaran a mantener el correcto
funcionamiento de los sistemas durante mas tiempo, y ademas

ayudaremos al medio ambiente ahorrando energia.

Seguridad

Protegerel equipo informéaticodebe ser una de las prioridasiele la
empresa, cualquier fallo eléctrico, aumento de temperatura 6 golpe
puede ser desastroso para la infraestructura informatica.

Desde el sistema anti incendio, hasta camaras de seguridad,
pasando por el almacenamiento de las copias de seguridad y una
correcta planificacion de las mismas es un trabajo importante.

Todos los sistemas de seguridad que usemos, unos obligados por la
ley, y otros necesarios por la seguridad de nuestra infraestructura,
nos evitaran posibles pérdidas de dajosempa

Firewals

La eleccion de una buena proteccion frente a intrusiones es
importante, para ello disponemos de varias soluciones que se
adaptaran a las necesidades de la empresa.

pfSense y Astaro SG, son dos de los productos con los que
trabajamos, tanto a nivel de hdware como de software son
plataformas estables, seguras y que nos permiten ser usadas tanto
en pequefias redes corporativas como en grandes.

VolP

La eleccion de los sistemas correctos para VolP, es muy importante
si queremos evitarnos disgustos y una irsi@n perdida.

Si disponemos de una red que consume muchdarde bandale
Internet, se deberia planificar el uso de una segunda linea dedicada
exclusivamente para la VolP, ya que nos podriamos encontrar con
cortes y latencias altas,gue harian imposible la correcta
comunicacion.

Por el contario, si nuestra salida a Internet tiene un uso mas bien
pobre, podemos usar la misma conexién usando una priorizacién de

tréfico a través de una de nuestras soluciones de Firewall.

Virtualizacion

La correcta elecciénetl hardware y planificacién del proyecto nos
evitard un bajo rendimiento de nuestra plataforma, colas de espera,
paradas innecesarias, y la imposibilidad de escalar tanto a nivel de
hardware como de software segin nuestras necesidades a corto,
medio, o lago plazo.

{2fdzOA2ySa Sy WwOfdzadiSND LI NI I
distribucién automatica de los recursos del sistema, sistemas fiables
de copias de seguridad, y una planificacion correcta de dichas
copias, son algunos de los servicios que ofreceran nuestros
servicios.

Para todas nuestras instalaciones ofrecemos a la finalizacion
documentacion completaobre el estado de la misma. Servidores
virtuales, direcciones I[P, manuales breves del uso de las
herramientas de gestion, administracion y copdesseguridad, etc.
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Servidores

La eleccién de los servidores asi como una correcta configuracion de
los mismos en necesaria para el funcionamiento de la red.

Instalar un servidor controlador de dominies fcil pero
configurarlo correctamentepara evitar futuros problemas, un
rendimiento adecuado frente a las peticiones de los usuarios, y la
seguridad de los datos, es un poco mésplicado

Si hablamos de servidores Linux el tema cambia, ya no es tan facil la
instalacion y configuracion, no todel mundo sabe optimizarlos
correctamente, una instalacion por defecto puede resultar en un
bajo rendimiento del sistema, y una instalacién personalizada puede
causar el olvido dservicios necesarios.
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Infraestructura
Cableado /
Hardware / ...

Seguridad
Anti incendio /
Camaras/ ...

MANTENIMIENT(

VolP
Hardware /
Software / ...

Firewalls
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FrontEnd
Servicios
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Hardware /
Software / ...
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Servidores / ...

Linux
Servidores / ...

Virtualizacion
Hardware /
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Hardware /
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Todos informaticos necesitan de un minimo

los equipos
mantenimiento si queremos que funcien correctamente. Si bien

el mantenimiento no evita la totalidad de los problemas, si que los
reducira considerablemente.

Tanto el hardware como el software necesitan dicho
mantenimiento, en el caso del hardware limpieza, y en el caso del
software limpiezale archivos innecesarios y revision de los registros
del sistemay la comprobacién de que las copias de seguridad se
realizan correctamente.

Dentro del mantenimiento se realizardn todas las intervenciones
necesaias para que el sistenmsufralos minimos errores posibles.

VolP

Los sistemas de VolP también necesitan un minimo mantenimiento,
si se efectlian grabaciones vocales, 6 mensajes en el buzén de voz,
todos estos datos van ocupando lugar al igmze los registroslel
sistema.

Paraconseguir que siempre el sistema funcione correctamente, se
han de ir limpiando los registros y archivos innecesarios del sistema.
El mantenimiento de las centralitas es mininab,igual queel del
hardware relacionaddeléfonos extensiones, yajeways

Infraestructura

El mantenimiento de la infraestructura incluye la limpieza de los
servidores, y todos los componentes de hardwpredispuestos a
acumular polvo y ocasionar prigias deuncionamiento

Reparar un cable dafiado ya sea de red o de corriente puede
evitarnos nés de un disgustoRevisar que no haya niag cable
forzadg y comprobar el estado de las b&tes de los sistemas de
alimentacon ininterrumpida (SAl)

MANTENIMIENT(

Seguridal

La seguridd anti incendio, necesita de unantenimiento periédico
obligatorio marcado por la ley.

Comprobacién del correcto funcionamiento de las camaras de
seguridad y en el caso de que wdectuaran grabaciones
comprobacion de lamismas

En el caso de otrosistemas de seguridad se efectuard el
mantenimiento que corresponda en cada situacion.

Firewalls

Comprobacién de los registros frente a intrusiones, y del estado de
las VPN en el caso que las hubidi@mbién se comprobarian el
estado de las lineas en elscade que hubiera redundancia a fallos,

o afiadidos que necesitaran de una revisién periodica.

Virtualizacion

Los sistemas de Vvirtualizacibn también requieren de un
mantenimiento, en el que se comprobara el espacio en disco libre,
sistemas de redundancias&do de los servidores y cabinas de
discos si los hubiese, etc.

También se incluye la supervision de las maquinas virtualizadas y las
herramientas relacionadas, servidores de Virtual Center, copias de

seguridad, estado de todo el sistema, etc.

Servidores

Mantenimiento de servidores Windows y Linux, asi como del
hardware relacionado, registros del sistema, limpieza de los

equipos, estado de los servicios, copias de seguridad, etc.
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LINKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc.

Trabajar con primeras marcas es nuegiracipal prioridad, haciéndolgarantizamos calidad y fiabilidad en nuestras instalaciones y soluciones
ofrecidas. Un canal abierto con cada uno de ellos nos permite solucionar de fornpaéagitamente cualquier tipo de incidencia.

La formacion contina de nuestros técnicos e ingenieros sobre nuevos productos y tecnologias, nos permite ofrecer las mejores soluciones p
nuestros clientessiempre a la vanguardia de la tecnolodiai mismo,dmbién exigimos la misma formacién, calidad y responsabiidagestros

partners y empresas colaboradoras, garantizandaagixcelente servicio a nuestros clientes.

En la medida de lo posible intentamos siempre ofrecer nuevos servicios y productos que beneficien a nuestros clientgts, fprdeaecrecer
tecnoldgicamente con ellos. Nuestra mayor recompensa es la satisfaccion y tranquilidad de nuestros clientes.
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