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Todos nuestros cursos de formación están pensados para todas las 

edades y niveles, personalizando en la medida de lo posible los 

cursos que impartimos, dependiendo del número de asistentes y del 

nivel que tengan sobre la materia impartida. 

Nuestras instalaciones están habilitadas para personas con 

discapacidades, tanto entrada, aulas y servicios, disponen de ayudas 

para ellas. 

Los cursos son impartidos por personal profesional del sector, con 

amplios conocimientos de la materia y con un uso diario de ella, por 

lo que aseguramos un curso práctico que será de utilidad en el día a 

día de nuestro trabajo. 

Debido a la gran cantidad de software que podemos encontrar hoy 

en día, Ardanet se centra en los productos de mayor distribución en 

el mercado. En casos puntuales podemos estudiar otros tipos de 

formación que se adapte a las necesidades del cliente, en estos 

casos concretos, Ardanet se compromete a encontrar un profesor 

adecuado en el menor tiempo posible. 

En algunos cursos, la formación se puede realizar tanto en las 

instalaciones de Ardanet, como en las oficinas del cliente. 

Ofimática 

Microsoft Office es uno de los paquetes más distribuidos, lo 

podemos encontrar en la mayoría de equipos. Se pueden impartir 

los cursos por aplicación o por el paquete entero. En estos cursos 

podemos aprender desde las nociones básicas de crear un 

documento con Word, hasta crear nuestras propias bases de datos 

con Access, o llevar nuestra contabilidad doméstica con Excel. 

Aunque los productos Adobe no se encuentran tan frecuentemente 

en todos los ordenadores, es otro de los paquetes con mayor 

distribución en el mercado, Photoshop, Illustrator, y Fireworks, son 

algunas de sus aplicaciones más distribuidas. 

En el caso de programas para el diseño asistido por ordenador 

(CAD), AutoCAD es el programa por excelencia. Dentro de la gama 

de productos de Autodesk, empresa creadora del programa, 

podemos encontrar otros como Autodesk Inventor, ó AutoCAD 

Mechanical. También podemos encontrar dentro de los productos 

de Autodesk, programas para el diseño en 3D como Autodesk 3DS 

Max. 

Dentro del apartado de la ofimática, podemos encontrar cursos 

específicos sobre el uso de Internet ó el uso de Windows XP ó 

Windows Vista. 

En estos cursos se explica tanto el uso de Internet Explorer ó Firefox, 

como Windows y sus herramientas relacionadas, gestor de correo, 

compresores, etc. 

Virtualización 

Los cursos de virtualización están basados en los productos de la 

marca VMware y herramientas de terceros como Vizioncore y 

Veeam. Este tipo de cursos se encuentran orientados 

principalmente a profesionales de sistemas e ingenieros. 

Estos cursos pueden resultar útiles para aquellas empresas que 

dispongan de un sistema de virtualización basado en los 

mencionados anteriormente, y necesiten ser autosuficientes con la 

gestión y administración de los mismos. 

Estos cursos tratan desde la instalación y configuración de los 

sistemas, así como el uso de las herramientas necesarias para la 

gestión, administración y resolución de problemas. 

VoIP 

La VoIP es uno de los productos que más auge tiene en la 

actualidad. La posibilidad en las empresas de reducir costes en 

telefonía hace que, cada día más, se implanten centralitas ya sean 

mixtas ó nativas.  

Nuestros cursos de VoIP se encuentran orientados a OpenServ y 

Asterisk. En el caso de Asterisk, dos de los productos más 

destacados son la distribución TrixBox y Elastix, ambas con una gran 

distribución en el mercado. 

En los cursos trataremos tanto la instalación y configuración de la 

centralita hasta la configuración y auto aprovisionamiento de los 

equipos de hardware relacionados con ella, teléfonos, líneas 

Analógicas y RDSI, Primarios, etc. 

Ofrecemos cursos personalizados para todas aquellas empresas que 

disponen de centralitas de VoIP basadas en Asterisk y desean 

sacarle el máximo partido a su inversión. 

 

 



SERVICIOS PARA EMPRE{!{ 59 !w5!b9¢ Ψ{¸{¢9a{Ω FORMACION 

 

 

5 
 

Firewalls 

Otro de los cursos orientados a los técnicos e ingenieros de sistemas 

es el de Firewalls. En la mayoría de los hogares podemos encontrar 

un firewall, ya sea en nuestro Router de Internet, o el que viene 

integrado con nuestro sistema operativo, ya sea Windows ó Linux. 

Una de las preocupaciones que actualmente nos encontramos en las 

empresas es la seguridad por la información y el miedo al acceso 

desde Internet. Para evitarlo en la mayor medida posible, 

disponemos de los Firewalls. 

En las redes corporativas, el uso del firewall integrado en nuestro 

Router de Internet, no suele bastar, por no mencionar la escasa 

información que podemos obtener con él. 

En nuestro curso aprenderemos porque la necesidad de un firewall 

dedicado, y cual es realmente la potencia que obtendremos con él. 

Así mismo también aprenderemos a implementarlo, configurarlo y 

administrarlo. 

También aprenderemos como implementarlo con un servidor SNMP 

que nos gestione toda la información generada por el firewall, y 

como interpretar dicha información. 

Infraestructura 

Uno de los cursos más genéricos, trata desde las consideraciones 

previas a la planificación del montaje de una red corporativa 

completa hasta su implementación y mantenimiento. 

La elección del lugar correcto de todos los componentes que 

formará la infraestructura, nos puede evitar grandes problemas en 

el futuro, desde el exceso de temperatura y aumento de consumo 

eléctrico, hasta la durabilidad de los equipos y las paradas para 

mantenimiento que se tendrán que realizar periódicamente. 

Uno de los puntos en los que nos centraremos es en la gestión de 

todos los componentes que permitan la administración y gestión, 

como algunos Switchs profesionales, que nos ayudarán a mejorar el 

rendimiento de nuestros equipos en la red. 

También aprenderemos a usar herramientas básicas para la 

centralización de notificaciones de todo aquél hardware o software 

que permita el uso del protocolo SNMP. 

El uso de los servicios SNMP nos permitirá centralizar toda la 

administración de una red corporativa extensa ó no, desde un único 

centro, sin importar las delegaciones que tengamos. 

Servidores 

Debido a la gran cantidad de posibilidades que podemos 

encontrarnos al plantearnos el uso de un servidor para realizar una 

tarea concreta, este curso lo dividiremos en tres grandes apartados, 

Windows, Linux, y Appliances. 

Un Appliance, es una instalación personalizada de un software 

determinado sobre un sistema operativo concreto, en la mayoría de 

ocasiones basado en Linux, y todo en un único paquete instalable. 

Es el caso de pfSense, Elastix, Trixbox, ó PostPath. 

En el caso de Servidores Windows nos centraremos en Windows 

2003 y Windows 2008, separando el uso y el software que se le 

dará: Controlador de Dominio, Exchange, Microsoft SQL, Oracle, etc. 

En el caso de Linux la cosa cambia, hay gran cantidad de 

distribuciones diferentes, y aunque las bases suelen ser las mismas, 

los comandos empleados pueden diferir entre ellas. Por ello nos 

centraremos en las distribuciones más usadas actualmente para 

servidores, desde los profesionales como Red Hat Enterprise, hasta 

los light weigh servers, como Fedora, FreeBSD, ó CentOS. 

A partir de aquí, todas las funciones que se pueden añadir a un 

servidor Linux dependerá de las necesidades del cliente, entre ellas 

podemos encontrar Apache, LAMP, MySQL, Sendmail, etc. 

En nuestros cursos aprenderemos desde la instalación del sistema 

operativo de base (Windows ó Linux), la preparación del entorno 

para acoger la aplicación, y la instalación y configuración de los 

servicios necesarios. 

Como un único módulo podemos encontrar la instalación de toda 

una plataforma de empresa completa bajo Windows, es decir, 

Controlador de Dominio, Exchange, y Office Server. Así como 

configurar los equipos en el dominio, gestionarlo, y administrarlo. 

También aprenderemos en estos cursos, aquellos pequeños trucos 

que nos ayudarán a mantener siempre la plataforma en perfecto 

estado de funcionamiento, así como aquellos trucos que 

necesitamos saber frente a un fallo del sistema. 

La formación de Servidores se realiza a medida, dependiendo de los 

requisitos del alumno, ó empresa solicitante. Esto es, como hemos 

mencionado al principio, debido a la gran cantidad de opciones y 

variaciones que podemos encontrarnos a la hora de planificar ó 

instalar un servidor, sistema operativo, servicio que dará, etc 

. 
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Nuestros servicios de consultoría ofrecen soluciones adaptadas a las 

empresas. Desde la infraestructura inicial hasta la resolución de 

problemas con los servicios y servidores. Nuestras soluciones son 

objetivas, siempre pensando en el beneficio de nuestro cliente. 

VoIP, Seguridad, Virtualización y Servidores, son las principales áreas 

que tratamos. Soluciones para la mejora de la infraestructura, 

monitorización de los recursos de la empresa, resolución de 

problemas de seguridad, auditorias de los servidores, etc. 

VoIP 

Las soluciones de VoIP permiten un considerable ahorro en las 

comunicaciones entre delegaciones y cuando las principales 

llamadas que se efectúan son al extranjero. 

Existen muchas soluciones en el mercado, nosotros le asesoramos 

sobre la mejor opción para su empresa indicando aproximadamente 

que ahorro obtendrá y en cuanto tiempo amortizará la inversión 

inicial. Le aconsejamos sobre el mejor hardware para sus 

necesidades así como el software necesario para ellas. 

Seguridad / Firewalls 

Con la llegada de las nuevas tecnologías y el alcance masivo de 

Internet, cada vez más oímos de términos como: phising, spam, 

virus, hackers, etc. 

Las nuevas leyes que se establecen en nuestro país para la 

protección de datos, la LSSI, y otras nuevas que irán surgiendo, 

obligan a las empresas que trabajan con información de clientes y 

proveedores a tener un plan de seguridad. La ley nos obliga a 

protegernos tanto a intrusiones, como a perdida de datos por fallo 

de hardware o software. 

Nosotros asesoramos sobre las mejores soluciones para prevenir 

estos riesgos y cumplir la ley de protección de datos. 

Virtualización 

La virtualización es una de las nuevas tecnologías que se han 

implantado en nuestro país recientemente. 

Esta tecnología nos permite ganar fiabilidad y realizar plataformas 

totalmente escalables. La virtualización permite la resolución de 

problemas de hardware de una forma sencilla, ya que es posible 

migrar de una plataforma de hardware a otra más actual sin 

preocuparnos de la compatibilidad del sistema. 

Frente a un posible fallo de hardware es posible restaurar los 

servidores virtuales en cuestión de horas, evitándonos grandes 

paradas en los servicios. 

Si queremos seguridad en nuestros servicios críticos, podemos 

ŘǳǇƭƛŎŀǊ ƭŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ Ŏƻƴ ΨŎƭǳǎǘŜǊΩ ȅ Ψ5waΩ ǇŀǊŀ ǎƛŜƳǇǊŜ 

obtener la seguridad deseada y el rendimiento necesario en 

nuestros servicios. 

 

Servidores 

No todos los servidores ofrecen el mismo rendimiento para ciertas 

aplicaciones, si se trata de bases de datos de gran acceso y 

almacenamiento podemos optar por un servidor Linux dedicado con 

MySQL; si por el contrario es una base de datos interna para la 

empresa quizás nos resulta más práctico un servidor Windows con 

Microsoft SQL Server. 

Si queremos alojar nuestras páginas web corporativas, podemos 

usar el propio servicio IIS de nuestro controlador de dominio, en 

cambio si vamos a tener un uso excesivo del servicio, nos puede 

resultar más comodo separar los servicios dedicando un servidor 

Linux con Apache, ó LAMP para ello. 

Asesorar sobre las soluciones más prácticas y económicas para 

nuestros clientes es una de nuestras prioridades.  

Las soluciones bien estructuradas y planificadas ayudan a ganar en 

rendimiento y fiabilidad del sistema tanto a corto como a largo 

plazo. 
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La planificación de un local nuevo, el cambio, o la ampliación del 

existente, es un trabajo arduo y complicado, que no se debe de 

tomar a la ligera. 

Toda la planificación previa nos permitirá evitar problemas en un 

futuro, así como ahorrar costes derivados del consumo energético. 

Una correcta planificación y ejecución del trabajo también nos 

ayudará a reducir los tiempos del montaje de toda la 

infraestructura, y en el caso de los traslados el tiempo de parada. 

Infraestructura 

La correcta ubicación del Rack, el cableado empleado, y el hardware 

necesario son factores a tener en cuenta.  

Contra menor sea la cantidad de metros de cable desde el Rack 

hasta el PC más alejado, el rendimiento de la red será mayor y 

evitaremos problemas de conectividad y paquetes perdidos.  

Si colocamos el Rack en un lugar soleado, el aumento de 

temperatura será mayor, y deberemos de poner un aire 

acondicionado para evitar problemas de temperatura, por lo que el 

consumo energético será mayor. 

Si el lugar donde se encuentran los servidores no está protegido 

adecuadamente y recogen mucho polvo, es probable que se tengan 

que hacer paradas periódicas para efectuar limpieza de los 

componentes internos. 

Todos estos factores, ayudarán a mantener el correcto 

funcionamiento de los sistemas durante más tiempo, y además 

ayudaremos al medio ambiente ahorrando energía. 

Seguridad 

Proteger el equipo informático debe ser una de las prioridades de la 

empresa, cualquier fallo eléctrico, aumento de temperatura ó golpe 

puede ser desastroso para la infraestructura informática. 

Desde el sistema anti incendio, hasta cámaras de seguridad, 

pasando por el almacenamiento de las copias de seguridad y una 

correcta planificación de las mismas es un trabajo importante. 

Todos los sistemas de seguridad que usemos, unos obligados por la 

ley, y otros necesarios por la seguridad de nuestra infraestructura, 

nos evitarán posibles pérdidas de datos y tiempo. 

 

Firewalls 

La elección de una buena protección frente a intrusiones es 

importante, para ello disponemos de varias soluciones que se 

adaptarán a las necesidades de la empresa. 

pfSense y Astaro SG, son dos de los productos con los que 

trabajamos, tanto a nivel de hardware como de software son 

plataformas estables, seguras y que nos permiten ser usadas tanto 

en pequeñas redes corporativas como en grandes. 

VoIP 

La elección de los sistemas correctos para VoIP, es muy importante 

si queremos evitarnos disgustos y una inversión perdida. 

Si disponemos de una red que consume mucho ancho de banda de 

Internet, se debería planificar el uso de una segunda línea dedicada 

exclusivamente para la VoIP, ya que nos podríamos encontrar con 

cortes y latencias altas, que harían imposible la correcta 

comunicación. 

Por el contario, si nuestra salida a Internet tiene un uso más bien 

pobre, podemos usar la misma conexión usando una priorización de 

tráfico a través de una de nuestras soluciones de Firewall. 

Virtualización 

La correcta elección del hardware y planificación del proyecto nos 

evitará un bajo rendimiento de nuestra plataforma, colas de espera, 

paradas innecesarias, y la imposibilidad de escalar tanto a nivel de 

hardware como de software según nuestras necesidades a corto, 

medio, o largo plazo. 

{ƻƭǳŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ΨŎƭǳǎǘŜǊΩ ǇŀǊŀ ŀƭǘŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘΣ Ψ5waΩ ǇŀǊŀ ƭŀ 

distribución automática de los recursos del sistema, sistemas fiables 

de copias de seguridad, y una planificación correcta de dichas 

copias, son algunos de los servicios que ofrecemos en nuestros 

servicios. 

Para todas nuestras instalaciones ofrecemos a la finalización 

documentación completa sobre el estado de la misma. Servidores 

virtuales, direcciones IP, manuales breves del uso de las 

herramientas de gestión, administración y copias de seguridad, etc. 
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Servidores 

La elección de los servidores así como una correcta configuración de 

los mismos en necesaria para el funcionamiento de la red. 

Instalar un servidor controlador de dominio es fácil, pero 

configurarlo correctamente para evitar futuros problemas, un 

rendimiento adecuado frente a las peticiones de los usuarios, y la 

seguridad de los datos, es un poco más complicado. 

Si hablamos de servidores Linux el tema cambia, ya no es tan fácil la 

instalación y configuración, no todo el mundo sabe optimizarlos 

correctamente, una instalación por defecto puede resultar en un 

bajo rendimiento del sistema, y una instalación personalizada puede 

causar el olvido de servicios necesarios. 
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Todos los equipos informáticos necesitan de un mínimo 

mantenimiento si queremos que funcionen correctamente. Si bien 

el mantenimiento no evita la totalidad de los problemas, si que los 

reducirá considerablemente. 

Tanto el hardware como el software necesitan dicho 

mantenimiento, en el caso del hardware limpieza, y en el caso del 

software limpieza de archivos innecesarios y revisión de los registros 

del sistema, y la comprobación de que las copias de seguridad se 

realizan correctamente. 

Dentro del mantenimiento se realizarán todas las intervenciones 

necesarias para que el sistema sufra los mínimos errores posibles. 

VoIP 

Los sistemas de VoIP también necesitan un mínimo mantenimiento, 

si se efectúan grabaciones vocales, ó mensajes en el buzón de voz, 

todos estos datos van ocupando lugar al igual que los registros del 

sistema.  

Para conseguir que siempre el sistema funcione correctamente, se 

han de ir limpiando los registros y archivos innecesarios del sistema. 

El mantenimiento de las centralitas es mínimo, al igual que el del 

hardware relacionado, teléfonos, extensiones, y gateways. 

Infraestructura 

El mantenimiento de la infraestructura incluye la limpieza de los 

servidores, y todos los componentes de hardware predispuestos a 

acumular polvo y ocasionar problemas de funcionamiento. 

Reparar un cable dañado ya sea de red o de corriente puede 

evitarnos más de un disgusto. Revisar que no haya ningún cable 

forzado, y comprobar el estado de las baterías de los sistemas de 

alimentación ininterrumpida (SAI). 

Seguridad 

La seguridad anti incendio, necesita de un mantenimiento periódico 

obligatorio marcado por la ley. 

Comprobación del correcto funcionamiento de las cámaras de 

seguridad y en el caso de que se efectuaran grabaciones, 

comprobación de las mismas. 

En el caso de otros sistemas de seguridad se efectuará el 

mantenimiento que corresponda en cada situación. 

Firewalls 

Comprobación de los registros frente a intrusiones, y del estado de 

las VPN en el caso que las hubiera. También se comprobarían el 

estado de las líneas en el caso de que hubiera redundancia a fallos, 

o añadidos que necesitaran de una revisión periódica. 

Virtualización 

Los sistemas de virtualización también requieren de un 

mantenimiento, en el que se comprobará el espacio en disco libre, 

sistemas de redundancia, estado de los servidores y cabinas de 

discos si los hubiese, etc. 

También se incluye la supervisión de las máquinas virtualizadas y las 

herramientas relacionadas, servidores de Virtual Center, copias de 

seguridad, estado de todo el sistema, etc. 

Servidores 

Mantenimiento de servidores Windows y Linux, así como del 

hardware relacionado, registros del sistema, limpieza de los 

equipos, estado de los servicios, copias de seguridad, etc. 
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Trabajar con primeras marcas es nuestra principal prioridad, haciéndolo garantizamos calidad y fiabilidad en nuestras instalaciones y soluciones 

ofrecidas. Un canal abierto con cada uno de ellos nos permite solucionar de forma ágil, prácticamente, cualquier tipo de incidencia. 

La formación continua de nuestros técnicos e ingenieros sobre nuevos productos y tecnologías, nos permite ofrecer las mejores soluciones para 

nuestros clientes, siempre a la vanguardia de la tecnología. Así mismo, también exigimos la misma formación, calidad y responsabilidad a nuestros 

partners y empresas colaboradoras, garantizando así un excelente servicio a nuestros clientes. 

En la medida de lo posible intentamos siempre ofrecer nuevos servicios y productos que beneficien a nuestros clientes, y de esta forma crecer 

tecnológicamente con ellos. Nuestra mayor recompensa es la satisfacción y tranquilidad de nuestros clientes. 


